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SIKINTIYA MI DUSTUNUZ?

ZURIH KANTONUNDAKI SOSYAL YARDIM HAKKINDA KISA BILGILER 2018 BASIMI

Sikinti durumlarinin bircok nedeni vardir. Issizlik, hastalik, ailevi durumlar, kisisel krizler, bagimlilik
sorunlari veya dusUk bir gelir, sikintili durumlara neden olabilir.

Finansal ve kisisel agidan sikintili bir durumda olan kisiler, icinde yasadiklari belediye bdélgesinin sosyal
yardim merkezine basvurabilirler.

SOSYAL YARDIM NEDIR?

SOSYAL YARDIM, KiSISEL YARDIMI VE FINANSAL DESTEGI KAPSAR

Sosyal yardim, tamamlayici bir yardimdir. Ancak kisinin kendi olanaklari ve kaynaklarinin mevcut olmadigi
durumlarda devreye girer.

Sosyal yardim, acil durumlarin ortadan kaldiriimasini ve Kisinin kendi hayatini idame ettirebilmesini
hedeflemektedir.

KiSISEL YARDIM

Kisisel yardim, glindelik hayat ile ilgili konularda danisma ve rehberlik anlamina gelir. Sosyal yardim
merkezi, uzmanlar tarafindan saglanan iyi bir yardim verilmesini garanti eder. Kisisel yardim goénalli
olarak alinir ve Ucretsizdir. ihtiyag halinde uzman kurumlarin yardimina da basvurulabilir. Bu durumda
genellikle Gicret s6z konusu olur.

FINANSAL DESTEK

Finansal destek, sosyal asgari gecim dizeyini glivence altina almaya yoéneliktir. Cok az geliri olan ve
herhangi bir mllke sahip olmayan Kisiler, finansal destek talebinde bulunmak igin sosyal yardim merkezini
ziyaret edebilirler. Burada kisinin gecim masraflari, kira ve temel tibbi hizmetlerin yani sira diger gerekli
giderleri igin yeterli paraya sahip olup olmadigi kontrol edilir.

SOSYAL ASGARI GECIM DUZEYININ HESAPLANMASI

Sosyal asgari gecim diizeyi, miinferit durumlara gére, isvigre Sosyal Yardim Konferansr'nin yénergelerine
(http://richtlinien.skos.ch) uygun olarak belirlenir. Sosyal yardim merkezi, basvuruda bulunan kisiler ile
birlikte aylk kisisel bitceyi hesaplar. Gerekli harcamalar ve gelirler (maas, harcirahlar, kiralar, nafakalar,
cocuk ek ddenekleri, burslar, birlikte yasama katkilari, vb.) butceye dahil edilir. Gerekli harcamalar ve
gelirler arasindaki fark, finansal destegin miktarini belirler (baslangic esigi).

HAKLARINIZ

ASGARI GECIM GUVENCESI

Konfederasyon ve Zirih Kantonu Anayasalari sikinti durumlarinda yardim hakkini garanti etmektedir.
Zirih kantonunda ise sosyal yardim alma hakki yasa ve ydnergelerle glvence altina alinmistir.

SIR SAKLAMA YUKUMLULUGU VE GiZLILIK

Sosyal yardim merkezinde gbérev yapan kisiler gorev ile ilgili sirlari saklama yUkimlilGgine tabidirler ve
kisisel bilgilerin korunmasini saglamak zorundadirlar. Gerekli gizlilik bu sekilde garanti altina alinmistir.
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SOZ HAKKI

Kisisel olarak dinlenme ve danismanlik talebinde bulunma hakkina sahipsiniz. ilettiginiz kaygilar, destek
esnasinda dikkate alinacaktir.

TESVIK TEDBIRLERI

Gunlik hayatinizi idame ettirmeniz igin size destek olacak tedbirleri talep etme hakkina sahipsiniz. Bunlar,
yasam diizeyinizi iyilestirmenizi hedefler. Ozel bir entegrasyon hizmeti vermeniz durumunda, finansal bir
yardim alirsiniz. Bir is yerine sahipseniz ve buna ek olarak finansal destede ihtiya¢ duyuyorsaniz,
vergiden muaf bir meblag alirsiniz.

YAZILI HUKUM
Finansal destege iliskin yazili bir hikim talep etme hakkina sahipsiniz. Buna katilmiyorsaniz, itiraz
edebilirsiniz. Bunu nerede, nasil ve ne zamana kadar yapabileceginiz, hUkimde yazmaktadir.

YUKUMLULUKLERINIZ

BILGiI VERME VE ISBIRLIGI

Gelirleriniz, sahip oldugunuz milkler ve mevcut sartlariniz konusunda eksiksiz ve dogru bilgi verme
yukdmldliganiz bulunur.

Kira sOzlesmeleri, saglik sigortasi cizdanlari, maas bordrolari, mahkeme kararlari, banka hesap
clizdanlari vb. belgeleri ibraz etmek zorundasiniz. Degisiklikleri hemen ve talep edilmeden bildirmeniz
gerekir.

INISIYATIF ALMA VE KARSI EDIM

Kisisel ve finansal durumunuzu iyilestirmek icin elinizden gelen her seyi yapmak durumundasiniz. Ornegin
bir is teklifini kabul etmek ve ise baslamak da bunlardan biridir. Bunu yapmamaniz durumunda, finansal
destek hakkinizi kaybedebilirsiniz. Sosyal yardim merkezi, yasam dlzeyinizi iyilestirmeye yoénelik
hizmetleri yerine getirmeniz igin sizi yikimlG kilabilir. Bu hizmetleri yerine getirmemeniz durumunda,
finansal destek kisaltilabilir.

GERI ODEME
Asagidaki durumlarda ilgili finansal destegi geri 6demek zorunda kalabilirsiniz:
- llgili stire zarfinda kira, harcirah veya diger faydalar elde etmis olmaniz durumunda,
- Sonrasinda iyi veya ¢ok iyi finansal sartlara erismeniz durumunda, 6rnegin miras, bagis, yiksek
maas veya piyango yoluyla.

Asagidaki durumlarda ise ilgili finansal destedi mutlaka geri 6demeniz gerekir:
- Finansal destegi yanlis veya eksik bilgiler sayesinde elde etmis olmaniz durumunda,
- Belirli kosullar altinda, bu destegi 6ngdrilen amaglarla kullanmamis olmaniz durumunda.

AKRABA DESTEGI

Sosyal yardim merkezi ebeveynlerinizin, ¢ocuklarinizin ve blylkanne ile biylkbabalarinizin iyi finansal
kosullarda yasayip yasamadigini kontrol eder. Bu durumda akrabalariniz ile iletisime gegilir. Gerektiginde
finansal desteginizi uygun bir bigcimde ortak kullanmakla yikimld olursunuz.

CEZA HAKKI

Yanlis veya eksik bilgiler vererek veya herhangi bir seyi gizleyerek haksiz bir bicimde finansal destek elde
etmis olmaniz durumunda, sosyal yardim merkezi tarafindan ihbar edilirsiniz. Ceza Kanunu'nun 148a
maddesi uyarinca sosyal yardimin haksiz bigimde kullaniimasi ile iligkili olarak bir hikim verilmesi
durumunda, bir yila kadar hapis cezasi veya para cezasi alabilirsiniz. Ek olarak, isvigre vatandagi
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olmamaniz durumunda isvicre’deki oturum hakkinizi da kaybedebilirsiniz. Sinir disi edilir ve bes ila 15 yil
arasinda seyahat yasagi ile karsi karsiya kalabilirsiniz.

PRATIK BILGILER

SIKINTILI BIR DURUMDAYSANIZ:
- Gecikmeden sosyal yardim merkezi ile irtibata gegin.
- Telefon yoluyla sosyal yardim merkezinden randevu alin.
- Ik gérismede kisisel ve finansal durumunuzu ortaya koyabilecek tim belgeleri yaninizda getirin.

LUTFEN BUNLARA DIKKAT EDIN:
- Finansal bir krizin atlatiimasina yénelik 6zel krediler genellikle durumu daha da kotilestirir ve
daha fazla borglanmaniza yol acar. Sosyal yardim merkezi size daha iyi yardimci olabilir.
- Ik gériismede diger kurumlarla (6rnegin cocuk ve genglik yardim merkezi (KJZ), cocuk ve yetiskin
koruma kurumu (KESB), malullik sigorta merkezi, bdlgesel is ve is¢i bulma kurumu (RAV), 6zel
veya kisisel kuruluslar) irtibat halinde olup olmadiginizi belirtin.

BENIM SOSYAL YARDIM MERKEZIM NEREDE?

Yardim/sosyal isler dairesi, ikamet ettiginiz bdlgenin sosyal isler mudirligi sizden sorumludur. Tereddit
etmeniz halinde, bilgi almak igin belediye kalemi birosuna basvurabilirsiniz. Zirih kentinde, ikamet
ettiginiz bdlgeden sorumlu olan sosyal merkeze basvurunuz.

BiZiM BELEDIYE BOLGEMIZDEKI YETKILI:

SOSYAL YARDIMLA iLGILI BILGILERI INTERNET'TE DE BULABILIRSINIZ:

Zirih kantonu sosyal yardim resmi el kitabi: www.sozialhilfe.zh.ch
Zurih Kantonu Sosyal Konferansi: www.zh-sozialkonferenz.ch
Isvigre Sosyal Yardim Konferansi: www.skos.ch

KUNYE:

Yayimlayan:

Sozialkonferenz des Kantons Zirich (Zirih Kantonu Sosyal Konferansi)
Kantonales Sozialamt Zirich (Zirih Kantonu Sosyal Yardim Dairesi)
2018, yeni baski
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