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SOCIJALNO STE
UGROZENI?

KRATKO OBAVESTENJE O SOCIJALNOJ POMOCI U KANTONU CIRIH 2018.

Socijalna ugrozenost ima mnoge uzroke. Nezaposlenost, bolest, porodi¢na situacija, licne krize ili bolesti
ovisnosti ili preniska primanja mogu da dovedu do socijalne ugrozenosti.
Finansijski i li€no ugrozeni ljudi imaju pravo da se obrate sluzbi za socijalni rad u svojoj opstini.

STA JE TO SOCIJALNA POMOC?

SOCIJALNA POMOC OBUHVATA LICNU POMOC | FINANSIJSKU POMOC

Socijalna pomo¢ je dodatna potpora. Ona se primenjuje tek kad nedostaju sopstvena sredstva i
moguénosti.

Svrha socijalne pomoc¢i je da pored prevazilazenja teSkog polozaja obezbedi uslove za samostalan zivot.

LICNA POMOC

Pod licnom pomoci se podrazumeva savetovanje i podr§ka u reSavanju svakodnevnih pitanja. Sluzba za
socijalnu pomo¢ garantuje temeljitu i struénu pomo¢. Ova je licha pomo¢ dobrovoljna i besplatna. Po
potrebi korisnici se upucuju na usluge drugih, specijalizovanih ustanova. Te se usluge po pravilu
naplacuju.

FINANSIJSKA POTPORA

Finansijska potpora pokriva socijalni egzistencijalni minimum. Ko nema dovoljno sredstava za zivot i nema
imovinu, moze da podnese zahtev za finansijsku potporu sluzbi za socijalnu pomoé¢. Nakon toga se
proverava da li postoje sredstva za podmirenje osnovnih zivotnih potreba, stanarinu, osnovnu zdravstvenu
zastitu i ostale neophodne izdatke.

IZRACUNAVANJE EGZISTENCIJALNOG MINIMUMA

Socijalni egzistencijalni minimum se u nekom pojedinaénom slu¢aju odreduje na osnovu smernica
Svajcarske konferencije za socijalnu pomoé (SKOS) (http://richtlinien.skos.ch) . Sluzba za socijalnu
pomo¢ izraCunava li€éni mesec€ni budzet za osobe podnositelja zahteva. U budzetu se navode neophodni
izdaci i primanja (plata, dnevnice, rente, alimentacije, deciji doplaci, stipendije, doprinosi za vanbracne
partnere itd.) Razlika izmedu neophodnih izdataka i sopstvenih primanja nadopunjuje se finansijskom
potporom (ulazni prag).

VASA PRAVA

PODMIRENJE OSNOVNIH ZIVOTNIH POTREBA

Savezni ustav i Ustav Kantona Cirih garantuju pravo na pomo¢ u teskoj egzistencijalnoj situaciji. Dalja
organizacija socijalne pomo¢i u Kantonu Cirih regulisana je odgovaraju¢im zakonima i uredbama.

OBAVEZA CUVANJA TAJNE | DISKRECIJA

Sluzbenice i sluzbenici zaposleni u sluzbi za socijalnu pomo¢ obavezni su da ¢uvaju sluzbenu tajnu i da
garantuju zastitu podataka. Time se garantuje neophodna diskrecija.
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PRAVO NA SUODLUCIVANJE

Imate pravo da vas se li€no sasluSa i da vam se pruze korektni i stru¢ni saveti. Vase zelje ¢e se uzeti u
obzir prilikom odlucivanja o potpori.

PODSTICAJNE MERE

Imate pravo na mere koje mogu da vam pruze podrSku u organizaciji svakodnevnog zivota. One treba da
sluze poboljSavanju Zzivotne situacije. Aktivnim ucestvovanjem u posebnim integracionim merama,
ostvarujete pravo na finansijski dodatak. Ukoliko imate radno mesto, a i pored toga trebate finansijsku
pomoc¢, dobi¢ete neoporezivi deo dohotka.

ODLUKA U PISMENOM OBLIKU

Kao podnosilac zahteva imate pravo da dobijete pismenu odluku o finansijskoj potpori. Ukoliko s odlukom
niste saglasni, mozete da ulozite zalbu. Gde, kako i dokad mozete da zatrazite preispitivanje odluke, stoji
u samoj odluci.

VASE OBAVEZE

OBAVEZA PRUZANJA PODATAKA | SARADNJA

Obavezni ste da pruzite tacne i istinite podatke o svojim prihodima, imovinskom stanju i licnim prilikama.
Posebno se mora pruziti uvid u dokumente kao npr. ugovor o najmu stana, potvrde zdravstvenog
osiguranja, obraCun plate, sudske odluke, bankovne izvode itd. Sve izmenjene okolnosti duzni ste da
odmah i samoinicijativno prijavite.

SAMOINICIJATIVA | LIENA ODGOVORNOST

Morate da ucinite sve §to je u vasoj moéi da poboljSate svoju licnu i finansijsku situaciju. Tako da npr.
prihvatite ponudeno radno mesto i da se zaposlite. U protivnom, mozete da izgubite pravo na finansijsku
potporu. Sluzba za socijalnu pomo¢ moze od vas zahtevati da obavljate neke poslove koji bi mogli da
poboljSaju vasu zivotnu situaciju. Njihovo neispunjenje, moze da prouzrokuje umanjenje iznosa finansijske
potpore.

OBAVEZA VRACANJA
Primljenu finansijsku potporu morate da vratite, ako
- ste naknadno za isto vreme primili rente, dnevnice ili neka druga plac¢anja,
- se kasnije nadete u povoljnijim finansijskim prilikama zahvaljuju¢i nasledstvu, poklonu, visokim
primanjima ili dobitku na lutriji.

Primljenu finansijsku potporu mora se vratiti
- usvakom slu€aju, ako je dobijena na osnovu netacnih ili nepotpunih podataka,
- u slucaju kada nije koris¢ena u predvidene svrhe.

POTPORA RODBINE

Sluzba za socijalnu pomo¢ ¢e proveriti da li vasi roditelji, deca, babe i dedovi zive u boljim finansijskim
prilikama. U takvom ¢e se slu€aju stupiti u kontakt sa rodbinom. Oni su obavezni da u sluc¢aju potrebe,
odgovarajuce ucestvuju u vasoj finansijskoj potpori.

KRIVICNO PRAVO

Ako ste nezakonito stekli pravo na finansijsku potporu davanjem neistinitih ili nepotpunih podataka ili
prec¢utkivanjem, sluzba za socijalnu pomo¢ ¢ée vas prijaviti. U sluaju da vas osude zbog nezakonitog
primanja socijalne pomoc¢i shodno ¢lanku 148a Krivicnog zakonika, o¢ekuje vas kazna zatvora u trajanju
do godine dana ili novCana kazna. Kao strankinja i stranac moZete takoder da izgubite pravo na boravak u
Svajcarskoj. Mogu da vas proteraju i da vam na pet do 15 godina zabrane ulazak u drzavu.
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PRAKTICNA UPUTSTVA

UKOLIKO STE U TESKOJ EGZISTENCIJALNOJ SITUACIJI:
- Javite se pravovremeno nadleznoj sluzbi za socijalnu pomo¢.
- Dogovorite termin dolaska u sluzbu za socijalnu pomo¢ telefonskim putem.
- Ve¢ prilikom prvog razgovora ponesite sa sobom dokumente koji pokazuju u kakvoj se li€noj i
finansijskoj situaciji nalazite.

IMAJTE U VIDU DA:

- Privatni krediti kao nacin da premostite finansijsku krizu mogu samo da pogorsaju vasu situaciju i
da najceS¢e dovode do zaduzenosti. Sluzba za socijalnu pomoc je daleko bolje reSenje.

- Ukoliko ste se prijavili i drugim sluzbama (ustanovama za decu i omladinu ili za starateljstvo,
drzavnoj ustanovi za zaStitu dece i odraslih (KESB), sluzbi za osiguranje invalida (IV) ili
regionalnom centru za posredovanje pri zapoSljavanju (RAV), javnim ili privatnim struénim
savetovaliStima), saopstite nam to ve¢ prilikom prvog razgovora.

GDE JE MOJA SLUZBA ZA SOCIJALNU POMOC?

Za vas je nadlezna socijalna ustanova, socijalna sluzba ili sluzba za socijalnu pomo¢ u vasoj opstini. Ako
niste sigurni koja je to, mozete da se raspitate i u opstinskoj sluzbi. U Gradu Cirihu obratite se svom
nadleznom centru za socijalni rad prema adresi stanovanja.

U NASOJ OPSTINI NADLEZNA JE:

INFORMACIJE O SOCIJALNOJ POMOCI MOZETE DA PRONADETE | NA INTERNETU.

Priru¢nik Ustanove za socijalnu pomo¢ Kantona Cirih: www.sozialhilfe.zh.ch
Socijalna konferencija Kantona Cirih: www.zh-sozialkonferenz.ch
Svajcarska konferencija za socijalnu pomo¢: www.skos.ch

IMPRESUM:

Izdavag:

Socijalna konferencija Kantona Cirih
Kantonalna socijalna sluzba Cirih
2018, novo izdanje
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