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 حتم تعانون من ضیق ذات الید؟ھل أصب
 

 م 2018عام لمات مختصرة بخصوص المساعدة الاجتماعیة بمقاطعة زیورخ، معلو
زمات الشخصیة ومشاكل الإدمان أو الحصول على دخل العائلیة والأ والظروف. فالبطالة والمرض أسباب كثیرة وراء حالات ضیق ذات الید ھناك

أو أصبحوا یعانون من أي حالة من حالات الأزمات حالات ضیق . ھؤلاء الناس، الذین وقعوا في ذات الید تؤدي إلى ضیققد كلھا أسباب  منخفض جدًا
 .التابعین لھاة لى أیة جھة من جھات المساعدات الاجتماعیة في نطاق البلدیإالشخصیة، یمكنھم التوجھ 

 
 

 ما ھي المساعدة الاجتماعیة؟
 المساعدة الاجتماعیة تشمل المساعدة الشخصیة والدعم المالي

ء على حالة المساعدة الاجتماعیة ھي مساعدة تكمیلیة. فھي تبدأ من حیث تنعدم الإمكانیات والثروات الشخصیة. وتھدف المساعدة الاجتماعیة إلى القضا
 .بصورة مستقلة وبدون مساعدة من الآخرین والمساعدة على خوض الحیاة یق ذات الیدض
 

 المساعدة الشخصیة
جیدة  تعني المساعدة الشخصیة تقدیم الاستشارات والمرافقة في أمور الحیاة الیومیة. وتضمن الجھة المقدمة للمساعدة الاجتماعیة توفیر مساعدة

م ھذه المساعدة الشخصیة بصو خصصة لتوفیر الخدمات عند الحاجة، رة تطوعیة وبدون أي مقابل. وقد یتم التوسط لدى جھات متومتخصصة. وتُقَدَّ
 ل بعض التكالیف.حمُّ عادةً تَ الأمر الذي یترتب علیھ 

 
 الدعم المالي

الضروري للمعیشة. فمن یحصل على دخل ضئیل للغایة ولیس لدیھ أیة ممتلكات یمكنھ تقدیم طلب حصول  الاجتماعي یغطي الدعم المالي الحد الأدنى
ھناك أموال لتغطیة نفقات المعیشة وتكالیف السكن والرعایة  توعندئذ یتم التحقق مما إذا كان الجھة المقدمة للمساعدة الاجتماعیة. لدىعلى دعم مالي 

 ضروریة الأخرى.الطبیة الأساسیة والمصاریف ال
 

 لمعیشةالضروري لالحد الأدنى الاجتماعي حساب 
 (SKOS)المؤتمر السویسري للمساعدة الاجتماعیة  لتوجیھاتلمعیشة في كل حالة فردیة طبقًا ل الضروري یتم تحدید الحد الأدنى الاجتماعي

)http://richtlinien.skos.ch( یناب المیزانیة الشھریة الشخصیة مع الأشخاص المقدمستالمقدمة للمساعدة الاجتماعیة باح، حیث تقوم الجھة 
نفقات المصروفات والإیرادات الضروریة (الأجر، البدلات الیومیة، الإیجار، النفقة، إعانة الأطفال، المنح التعلیمیة،  كل من المیزانیة وتشملللطلب. 

 ) عن الفارق بین المصاریف الضروریة والإیرادات.بدایة الدعم( الماليا إلى ذلك). وینشأ الدعم الحیاة مع رفیق، وم
 
 

 حقوقكم
 تأمین نفقات المعیشة

. كما أن تنظیم شؤون المساعدة ضیق ذات الیدیضمن دستور الاتحاد السویسري ودستور مقاطعة زیورخ الحق في الحصول على مساعدة في حالات 
 مقاطعة زیورخ یجري عملھ طبقًا للقانون والأوامر الإداریة الرسمیة.الاجتماعیة في 

 
 واجب الكتمان والمحافظة على الأسرار

حمایة البیانات، مما یضمن توفیر القدر  ویتعین علیھم ضمان السریة المھنیةیخضع جمیع موظفي الجھة المقدمة للمساعدة الاجتماعیة لواجب 
 الضروري من السریة اللازمة.

 
 التعبیر حق

 بعین الاعتبار.تؤخذ بخصوص الدعم  مطلباتك كما أنالاستشارات اللازمة بصورة صحیحة.  موأن تقدم لك مأن یتم الاستماع إلیك من حقكم
  

http://richtlinien.skos.ch/
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 إجراءات الدعم

خاصة تتعلق  ةخدم مقدمتما . فإذا معیشتكمالیومیة. وھي تھدف إلى تحسین ظروف  مفي خوض حیاتك مالمطالبة باتخاذ الإجراءات التي تدعمك میحق لك
 على علاوة. وندعم مالي إضافي ستحصلإلى  ونوتحتاج وظیفة م. وإذا كان لدیكلقاء ذلك على مكافأة مالیة ونبالاندماج ستحصل

 
 القرار الكتابي

 مویتضمن القرار أین وكیف وإلى متى یمكنك. الرفض میمكنكعلى ذلك  م. في حالة عدم موافقتكالماليالحصول على قرار كتابي بشأن الدعم  میحق لك
 القیام بذلك.

 
 

 واجباتكم
  

 المعلومات والمشاركة
 یتعین علیكم تقدیم معلومات كاملة وحقیقیة عن إیراداتكم وممتلكاتكم وظروفكم الشخصیة. 

الأجور وقرارات المحكمة ومستخرجات الحسابات كما یتعین علیكم تقدیم المستندات الضروریة مثل عقود الإیجار وبطاقات التأمین الصحي وبیانات 
 .من تلقاء أنفسكم ودون أن تتم مطالبتكم بذلكیة تغییرات البنكیة وما إلى ذلك. ویجب علیكم الإبلاغ بأ

 
 

 المبادرة الذاتیة والخدمات المقابلة
على سبیل المثال من خلال قبول وظیفة وبدء العمل. إذا لم تفعلوا ذلك تحسین ظروفكم الشخصیة والمالیة،  بذل قصارى جھودكم من أجلعلیكم یتعین 

. المعیشیةفكم قد تفقدوا بذلك حقكم في الحصول على الدعم المالي. قد تلزمكم الجھة المقدمة للمساعدة الاجتماعیة بتقدیم خدمات تعینكم على تحسین ظرو
 عم المالي.تخفیض الد یؤدي ذلك إلىفإذا لم تقدموا تلك الخدمات قد 

 
 الدعمالالتزام برد مبالغ 

 علیھ في الحالات التالیة: حصلتمرد الدعم المالي الذي  یتعین علیكم
 إعانات أخرى فیما بعد،أیة یومیة أو  بدلاتإذا حصلتم على إیجار أو  -
 أجوركم أو ربح یناصیب. زیادةجیدة إلى جیدة جدًا، مثلاً عن طریق میراث أو عطیة أو فیما بعد فأصبحت ظروفكم المالیة  تحسنتإذا  -

 
 

 :علیكم رد الدعم المالي الذي حصلتم علیھویتعین 
 فیھا على ذلك الدعم بدون وجھ حق بسبب تقدیم بیانات أو معلومات خاطئة أو غیر كاملة،تحصلون في كل حالة من تلك الحالات التي  -
 الغرض المحدد لھ.غیر في  الدعم استخدامفي حالة  -

 
 دعم الأقارب

یتم الاتصال تتحقق الجھة المقدمة للمساعدة الاجتماعیة مما إذا كان أباؤكم وأبناؤكم وأجدادكم یعیشون في حالة مادیة جیدة. فإذا كان الأمر كذلك سوف س
 معقول. بقدرالمساھمة في دعمكم مالیًا ب على كل حال بھؤلاء الأقارب. فھم ملزمون

 
 قانون العقوبات

ة المالیة بلاغًا إذا قدمتم بیانات أو معلومات خاطئة أو غیر كاملة أو أخفیتم شیئًا ما وحصلتم على دعم مالي بدون وجھ حق ستقدم الجھة المقدمة للمساعد
أ من قانون العقوبات فتنتظركم عقوبة 148 بصورة غیر قانونیة بموجب المادة اجتماعیةحكم بشأن الحصول على مساعدة  صدور. وفي حالة ضدكم

عاقبتكم بحظر الحبس لمدة تصل إلى عام أو دفع غرامة مالیة. وبوصفكم أجانب یمكنكم أیضًا أن تفقدوا حقكم في الإقامة في سویسرا. وقد یتم ترحیلكم وم
 عامًا. 15دخول البلاد لمدة من خمسة أعوام إلى 

 
 

 إرشادات عملیة
 

 عوز:وضیق إذا كنتم في 
 علیكم بالاتصال بالجھة المقدمة للمساعدة الاجتماعیة في الوقت المناسب. -
 علیكم بالاتفاق على موعد مع الجھة المقدمة للمساعدة الاجتماعیة عن طریق الھاتف. -
 علیكم في أول مقابلة بإحضار كافة المستندات التي یمكنكم من خلالھا توضیح ظروفكم الشخصیة والمالیة. -
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 مراعاة ما یلي: یرجى
القروض الخاصة للتغلب على أزمة مالیة تؤدي إلى تدھور موقفكم وتتسبب في أغلب الأحیان إلى زیادة المدیونیة. ولكن الجھة المقدمة  -

 للمساعدة المالیة یمكنھا أن تساعدكم بشكل أفضل.
لمساعدة الأطفال والشباب، أو ھیئة  kjzى (مثل مركز على اتصال بجھات أخر مفي أول مقابلة لكم علیكم بإبلاغ الجھة المعنیة إذا كنت -

KESB  لحمایة الأطفال والبالغین، أو جھة تأمین ذوي الاحتیاجات الخاصة أو مركز التوظیف الإقلیميRAV أو الجھات المتخصصة ،
 الخاصة أو العامة).

 

 أین توجد الجھة المقدمة للمساعدة الاجتماعیة التي یمكنني التوجھ إلیھا؟
صة بكم. إذا الرعایة والشؤون الاجتماعیة أو الخدمة الاجتماعیة أو الجھة المقدمة للمساعدة الاجتماعیة التابعة لمنطقتكم السكنیة ھي الجھات المختھیئة 

ي المختص بمحل وجھ إلى المركز الاجتماع. في مدینة زیورخ یمكنكم التاللازمةكانت لدیكم أیة شكوك فسوف یبلغكم مكتب المقاطعة بالمعلومات 
 .إقامتكم

 
 

 المختصون ببلدیتنا:
 

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 

 
 الاجتماعیة على شبكة الإنترنت:ستجدون أیضًا معلومات عن المساعدة 

 
 www.sozialhilfe.zh.chدلیل الھیئات المختصة بالمساعدة الاجتماعیة لمقاطعة زیورخ: 

 sozialkonferenz.ch-www.zhالمؤتمر الاجتماعي لمقاطعة زیورخ: 
  www.skos.chالمؤتمر السویسري للمساعدة الاجتماعیة: 

 
 
 

 :الناشربیانات 
 نشره:

 المؤتمر الاجتماعي لمقاطعة زیورخ
 المكتب الاجتماعي لمقاطعة زیورخ

  2018لعام  طبعة جدیدة
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